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Szolgaltatasi szerzodés

Mely létrejétt egyrészrél a Telmon Tavfelligyeleti Szolgaltato Kft (3529 Miskolc, Bocskai u. 11.), tovabbiakban mint MEGBIZOTT Masrészrd|

tovabbiakban mint ELOFIZETO koz6tt az alabbi feltételekkel :

1./ MEG"BiZOTI vallalja, hogy 20..euuieuureumeasienureaniennreann: naptol, (jelen szerz6dés hatalyba |épésének napjatol) a szerz6dés megsziinéséig
az ELOFIZETO altal a 2. sz. mellékletben feltiintetett helyszinen lizemeltetett biztonsagtechnikai rendszer beérkezett jelzéseit a nap 24
orajaban fogadja, azonositja, azokat feldolgozza és az intézkedési, valamint a szolgaltatasi melléklet figyelembe vételével a szikséges
intézkedéseket haladéktalanul megteszi. Az intézkedés elmulasztasaért az AFSZ-ben foglaltak szerint anyagi felelésséggel tartozik.

2./ Szamlazasra vonatkozo szabalyok:

2.1/ Felek hatarozott idSre sz616 elszamolasban allapodnak meg, igy a teljesités az ellenérték megtéritésének esedekessege, amelyre az adott
részlet vagy elszamolas tartozik. A szamlazas az ELOFIZETO 4altal kivalasztott gyakorisaggal térténik. ((3. sz. melléklet 11. pont))

2.2/ Felek megallapodnak abban, hogy ELOFIZETO a szolgaltatasi mellékletben megéllapitott havi dijat szamla ellenében atutalja
MEGBIZOTTNAK a szerz6dés 1. pontjaban rogzitett szolgaltatasokeért. ELOFIZETO a dijat a szamlan szereplS fizetési hatariddig koteles
megfizetni MEGBIZOTT szaméra. 30 napon tili fizetési késedelem esetén a MEGBIzOTT fenntartja maganak a jogot arra, hogy ELOFIZETOT a
dij rendezéséig a szolgaltatasbol kizarja. A szolgaltatasi dij évente az el6z6 évi, a KSH altal hivatalosan kdzzétett inflacié nagysdgatol fliiggéen
emelkedik. Az emelés mértékérdl a MEGBIZOTT minden év december 31.-ig irasbeli értesitést kild ELOFIZETONEK. A moédositott el6fizetési dij
k6zds megegyezes alapjan a targyév januar 1.-16! lép hatalyba. Ezt meghaladé mértéki dijemelés esetén felek eltekintenek a 30 napos felmondasi
id6tsl és ELOFIZETO felmondhatja a szerzédést.

3./ Felek megallapodnak abban, hogy ELOFIZETO nem kérheti és nem kotelezheti MEGBIZOTTAT kar _Mmegtéritésére betdrés, lopas,
garazdasag esetén. MEGBIZOTT nem vallal semmilyen felelésséget abban az esetben sem, ha ELOFIZETO a riasztéberendezést elfelejti
bekapcsolni vagy nem jél hasznadlja, vagy figyelmen kivil hagyta, hogy a berendezés nem mikadik. MEGBIZOTT szintén nem vallal felelésséget
a kovetkezokért:

a/ ELOFIZETO helyiségében 1&vé értékek eltulajdonitasa, megrongalasa esetén
b/ a Rendérség, Tlzoltésag vagy a Mentdk intézkedése soran keletkezett, vagy barmilyen kiilsé személy altal okozott karokért
¢/ aRendérség, Tiizoltdsag vagy a Ment6k késedelmes vagy meghidsult intézkedésébdl ered6 karokért

d/ minden olyan esetben, ha ELOFIZETO olyan kart okozott a berendezésben, amellyel MEGBIZOTTAT késleltette az intézkedés
megtételében

e/ a MEGBIZOTT nem vallal felelésséget a tavkozlési vonalak, GSM haldzat, radiés halézat hibajabdl, rongalasabdl, sérilésébdl adddo
jelzéskimaradasért.

4./ Felek megallapodnak abban, hogy MEGBIZOTT nem vallal felelésséget a sajat hibajan kivl ELOFIZETO helyiségeiben tliz, viz, elektromos
zarlat vagy egyéb elemi kar stb. okozott karért. Ez esetben ELOFIZETO kotelessége a riasztoberendezések mikddéséhez szikséges
feltételeket visszadllitani.

5./ ELOFIZETONEK a rendszer tesztelését havi egy alkalommal el kell végeznie. Az ellendrzés elétt MEGBIZOTT diszpécserszolgalatat
minden esetben értesiteni kell. Ennek elmulasztasa esetén a riasztéast a MEGBIZOTT kezelési hibanak mingsiti. Amennyiben ELOFIZETO a
rendszer miikddésében rendellenességet észlel, azonnal értesiti MEGBIZOTTAT. MEGBIZOTT az intézkedési melléklet 2. pontjanak és a
szolgaltatasi melléklet 8. pontjianak figyelembe vételével intézkedik a hiba elharitasa érdekében a rendszer karbantartoja felé.

6./ Az ELOFIZETO hibajabél adédé téves kivonulds** esetén a MEGBIZOTT minden alkalommal az érvényes téves kivonuldsi dij
felszamolasara jogosult. Megbizott évente az elsé 4 téves kivonulast nem szamlazza El6fizeté felé.

7. A MEGBIZOTT Kkijelenti, hogy a felligyeleti berendezést az lizembiztos miikddtetés érdekében duplikalva miikodteti. A tavfeliigyeleti
tevékenység folytatasahoz sziikséges hatosagi engedéllyel és felelésségbiztositassal rendelkezik.

8./ Felek a jelen szerz6dést hatarozatlan idére kotik. ELOFIZETO és MEGBIZOTT egyarant 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja
azt. Amennyiben a szerz6dés megsziinésekor ELOFIZETONEK lejart tartozésa mutatkozik MEBIZOTT felé, Ugy ezt az 6sszeget a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresén szamolt késedelmi kamat terhe mellett kételes MEGBIZOTTNAK kifizetni.

9./Jelen szerz6dés csak a hozza tartozé 1. sz. (intézkedési), 2.sz. (miiszaki) és 3.sz. (szolgaltatasi) mellékletekkel egydtt érvényes.

10./ELOFIZETO koteles irasban értesiteni MEGBIZOTTAT abban az esetben, ha a mellékletben foglalt adatok barmelyikében valtozas
kovetkezett be. Amennyiben ezt elmulasztja, ugy az ebbdl eredd karokért a MEGBIZOTT semmilyen felelésséget nem vallal.

11./Felek megallapodnak, hogy a vitas kérdések megoldasaban térekedni fognak a kézdés megegyezésre és a Miskolc Varosi Birdsag
illetékességét kotik ki. Az itt nem szabalyozott és a vitas kérdések eldontésében az PTK szabalyai az iranyaddk.

MiskoIC, ....cueiicirrer i e

MEGBIZOTT ELOFIZETO

** Téves kivonulas: amikor a kivonuld szolgalat vagy a rendérség jelzést kbvetSen kivonul a helyszinre és nem talal betd,
nyomot.
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1. sz. (intézkedési) melléklet

1./ Ertesitendé személyek :

NEV TELEFONSZAM

0] OO0O-000]
0] OO0O-000]
0] OO0O-000]
0] OO0O-000]
0] OO0O-000]
. 0] OO0O-000]
Intervallum figyelés esetén: L0 COOOE-00ed

2./ A rendszer miiszaki meghibasodasa esetén értesitendé telepité:

ok wp -

NEV TELEFONSZAM

1. N S
2. N S
3 N S

2. sz. (miiszaki) melléklet

1./ Epiilet megnevezése:

Pontos cime: |:||:||:||:|

2./ Telepités helye éplleten belil:

3./ Szamlazasi c|’m:|:||:||:||:|

Adeszam: [ ]L]OICICCIC-C-C0]
4./ Postacim: (][]

E-mail:

5./ Jelzés esetén KER VISSZAHIVAST Jelszo: DDDDDDDDDD
A visszahivas telefonszama : |:||:| DDDD-DDD , DD DDDD-DDD

6./ Intervallum figyelés

Ertesités, ha a rendszert nem kapcsoltak be DD . DD oraig

Ertesités, ha rendszert kikapcsoltak |:||:| . |:||:| oratol |:||:| . |:||:| oraig

7./  Rendérségi értesités: IGEN [] NEM []
8./  Kivonulé szolgalat: IGEN [] NEM []
9./  Atalanydijas hibaelharitas: IGEN [] NEM []
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2. sz. (miiszaki) melléklet

Kozpont tipusa:

10./ ZONAK ELHELYEZKEDESE:

Zona Helye Zona Helye
1. 33.
2. 34.
3. 35.
4. 36.
5. 37.
6. 38.
7. 39.
8. 40.
9. 41.

10. 42,
11. 43.
12. 44,
13. 45.
14. 46.
15. 47.
16. 48.
17. 49.
18. 50.
19. 51.
20. 52,
21. 53.
22, 54,
23. 55.
24, 56.
25. 57.
26. 58.
27. 59.
28. 60.
29. 61.
30. 62.
31. 63.
32. 64.
Uzletkoté:

MSZ EN 1SO 9001:2009
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Az igényelt szolgdltatas melletti négyzetet kérjik bejeléini. 3. sz. (szolgaltatasi) melléklet
1./ ALAPSZOLGALTATAS HAVI DiJA ( brutté )

Alapszolgaltatas: az intézkedési mellékletben megadott személyek keriilnek értesitésre (telefonos értesités)

CID Radio/GPRS kommunikator X 6.000,- Ft

lgen Nem

2./ NYITAS - ZARAS NAPLOZASA, ESETI LISTA KULDESE .......cooveoveeeeeeeeinn. O O, 600 Ft

A beérkez6 NYITAS-ZARAS jelzések szamitogépes rogzitése, tarolasa.
Lista csak az ligyfél eseti megrendelésére készlil.

S/INTERVALLUM FIGYELES : ...t s L O 1.000 Ft
Ha az 1. sz. melléklet 6. pontjaban megadott id6szakon beliil érvényes kdddal

nyitas térténik, vagy az adott idépontig nem kapcsoljak be a riasztot,

értesitjlik az intézkedési mellékletben megadott személyeket.

4./ TELJES HAVI ESEMENYNAPLO RENDSZERES KULDESE : ......c.oovevvvveeenn.. [ O S 1.000 Ft

A beérkezd jelzésekrbl havonta lista kész(il, melyet a szamla
mellékleteként postazunk. (tartalmazza a nyitas-zaras jelzéseket is)

5./ RENDORSEGI ERTESITES :

Betéreés, rablas jelzések esetén értesitjlik a rendbrséget.
Téves kivonulas dija: 4 500, -Ft (4 db/év ingyenes) Uzleti.......ccooveveeieeene. I N S S 2.500 Ft
LakosSagi............cccocueunnn N N S S 2.500 Ft

6./ Kivonulé szolgalat :

Betdrés, rablas jelzések esetén a jar6r 15 percen beliil helyszinre érkezik.
Téves kivonulds dija: 4 500, -Ft (4 db/év ingyenes) Uzleti.......ccooveveeieeene. N N S S 4.500 Ft

Lakossagi..........c..cccoeurnnene. U [ 3 500 Ft
7./ Video tavfeliigyelet :

Betdrés, rablas jelzések esetén a diszpécser tavoli eléréssel
betekinthet a helyszini kameréak 16 képébe. 1-8 kameraig....................... ] I S 21.200 Ft
tovabbi kamerak ................ ] ... 3.000 Ft/kamera

8./ ATALANYDIJAS HIBAELHARITAS :

A rendszer meghibasodasa esetén nem szamitunk fel javitasi és
kiszallasi dijat. Csak a felmerlilé anyagkéltséget kell fizetni. 1-16z6na.......ccceeeeeeee L] e 5.000 Ft

tovabbi zéna 1.000 Ft / zéna

9./ FIZETENDO HAVIDIJ OSSZESEN  ...ceevvenneenrennrennnns ,~ Ft (az 1 - 8 pontok ésszege ) A fizetendé havidij 27 % AFA-t tartalmaz.
= V= 4 PPN forint
10./ Fizetés modja: ] Banki atutalas [] CsekK (csekkes fizetés esetén 300;- Ft kezelési dijat szamitunk fel)

11./ Szamlazas médja : [(JHAVI [JNEGYEDEV [ JFELEV [JEV

Szamlazas modija: a szerzédés 2.1 pontjahoz kapcsolddoéan.

11.1  Havi szdmlazas esetén (az elszamolasi idészak: a targy honap elsé napjatél a targy hdnap utolsé napjaig): a szamla kiallitasara az elszamolasi idészak honapjaban kerdl
sor, a fizetési hatarid6é az elszamoldsi idészak utols6 napja, megegyezden a teljesités idépontjaval.

11.2  Negyedéves szamlazas esetén (az elszamolasi idészak: a targy negyedév elsé hénapjanak elsé napjatél a targynegyedév utolsé hénapjanak az utolsé napjaig): a szamla
kidllitdsara az elszamolasi id6szak elsé hénapjaban kerll sor, a fizetési hataridé az elszamolasi idészak elsé honapjanak utolsé napja, a teljesités megegyezik a szamla
kiallitasanak keltével.

11.3 Féléves szamlazas esetén (az elszamoldsi id6szak: a targy félév elsé honapjanak elsé napjatél a targyfélév utolsé hénapjanak az utolsé napjaig): a szamla kiéllitdsara az
elszamolasi idészak elsé hdnapjaban kerll sor, a fizetési hataridé az elszamolasi idészak els6 hénapjanak utolsé napja, a teljesités megegyezik a szamla kidllitasanak
keltével.

11.4 Eves szamlazas esetén (az elszamolasi idészak: a targy év elsé honapjanak elsé napjatol a targyév utolsé honapjanak az utolsé napjaig): a szamla kiallitasara az
elszamolasi idészak elsé honapjaban kerll sor, a fizetési hataridé az elszamolasi id8szak elsd honapjanak utolsé napja, a teljesités megegyezik a szamla kiallitasanak
keltével. Eves dij fizetése esetén eldfizetd 10 % kedvezmény igénybevételére jogosult.

megbizott eléfizetd
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2. sz. (miiszaki) kiegészité melléklet

Radios/GPRS jelzésatvitel (Csak radis vagy GPRS eszkézzel t6rténé jelzésétvitel esetén t6ltends kil)

Megbizott jelen szerz6dés alairasaval véllalja, hogy El6fizetdé riasztGberendezésének
jelzésatviteléhez 1 db CID/GPRS tipusi kommunikacios eszkdzt biztosit az alabbi feltételekkel:
(Csak a valasztott opciot kérjiik megjelélni!)

1. Jelen szerz6dés alairasaval eléfizetd vallalja, hogy 30 000.- Ft kaucict fizet Megbizottnak, a kommunikéciét biztositd
eszkOz ellenében. A szerz6dés megszlinése esetén ezt a kauciot Megbizott visszafizeti El6fizet6 részére, amennyiben a
kommunikatort mikédéképes allapotban visszakapja.

2. Jelen szerz8dés alairasaval eléfizetd vallalja, hogy 12 honapig az Eléfizet6i szerz6dést nem mondja fel. Amennyiben azt
mégis megsziinteti, Megbizott a hatralévé havidijakat jogosult egy 6sszegben kiszamlazni. A hliségnyilatkozat letelte utan
a szerz6dés az erre vonatkozd pontban foglaltak szerint felmondhaté. Szerzédés megsziinése esetén a berendezést
eléfizetd koteles visszaszolgaltatni Megbizott képviseldjének.

Valasztott opcio (1 vagy 2) :

Jelzésatvitel GPRS kommunikatorral (Csak GPRS kommunikétorral térténd jelzésétvitel esetén téltendd kil)

Telefonszam: (] O] OO)OOO0O

GPRS kommunikator esetében Megbizott biztositja az eléfizetéses kartyat a kommunikacié hasznalatahoz. Ennek brutto eléfizetési dija
1 200 Ft/ho, melyet szolgaltatasi szerz6dés GSM kommunikatorra vonatkozo alapdija tartalmaz.

Alulirott, mint el6fizeté elismerem, hogy Megbizott képviseléje a kommunikacidohoz szilkséges eszkézt a
valasztott opcio alapjan, a mai napon felszerelte.

MEGBIZOTT ELOFIZETO

1/ v nm'm\ et KA
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